
 

«Samsung дарит 5 месяцев гарантии в подарок» 
 

1. Партнер акции : Общество с ограниченной ответственностью «Самсунг Электроникс Рус Компани», ОГРН 

5067746785882, юридический адрес: 123242, г. Москва, Новинский бульвар, д. 31, помещение 1, 2. 

2. Организаторы Акции -         Авторизованные сервисные центры Samsung (Далее – АСЦ): 

# Название АСЦ Город Адрес АСЦ Тип ремонта 

1 ИП Киреева Е. А. Астрахань ул. Победы, д. 41 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

2 Интеграл Баку ул. Фатали Хан-Хойский, 
106/42 К 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

3 Baku Service 
Company 

Баку пр-кт Азадлыг, д. 116 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

4 Поли-Сервис 
Партнер 

Благовещенск 
(Амур.) 

ул. 50 лет Октября, д. 42/1 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

5 АС Сервис Челябинск ул. Энтузиастов, д. 16 CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

6 МТ Сервис Казань ул. Баумана, д. 13 CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

7 СЦ Квэл Кемерово ул. 2-я Заречная, д. 51A Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

8 Поли-Сервис 
Партнер 

Хабаровск ул. Ленинградская, д. 63 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

9 Альфа-Сервис ЮГ Краснодар ул. Красная, д. 158 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

10 ТЦ ИСТОК-БС Красноярск пр-кт Мира, д. 10 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

11 ИП Шамилов И. Д. Махачкала ул. Магомеда Ярагского, д. 
77 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

12 БРСЦ Аспирс Минск пр-кт Независимости, д. 
123, корп. 3 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

13 Кенфордбел Минск ул. Якуба Коласа, д. 1 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

14 Орион Москва проспект Мира, д. 76, стр.1 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

15 Инженер-сервис Москва Варшавское ш., д.26, ТЦ For 
You, офис №2 

CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

16 Орион Москва Ходынский бульвар, д. 4, 
ТЦ Авиапарк 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

17 Твой мобильный 
сервис 

Москва ул. Тверская, д. 22 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

18 Твой мобильный 
сервис 

Москва ул. Валовая, д. 11/19 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

19 Твой мобильный 
сервис 

Мытищи Шараповский пр-д, вл. 2, 
ТЦ Красный Кит 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

20 ИП Саркисов А.С. Новороссийск Анапское шоссе, д. 39А Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

21 Мобайл-Сервис Новосибирск Вокзальная магистраль, д. 
6А 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

22 ИП Михайлов А. И. Ростов-на-
Дону 

Буденновский пр-кт, д. 59 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

23 Юма-Сервис Санкт-
Петербург 

ул. Апрельская, д. 5 CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

24 Юма-Сервис Санкт-
Петербург 

проспект Культуры, д. 1, 
ТРК "Родео Драйв", 1 этаж 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

25 Технические 
системы 

Санкт-
Петербург 

пр-кт Космонавтов, д. 14, 
ТРЦ Радуга, пом. S104 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

26 Технические 
системы 

Санкт-
Петербург 

Петергофское шоссе, д. 51 
А, ТЦ Жемчужная Плаза 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  



 

27 МТ Сервис Санкт-
Петербург 

ул. Марата, д. 12 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

28 ИП Новиков А. А. Смоленск ул. Тухачевского, д. 3А Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

29 ИП Саркисов А.С. Сочи ул. Северная, д. 6, ТЦ «SUN 
CITY» 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

30 ИП Саркисов А.С. Сочи ул. Кирова, д. 58, ТРК City 
Plaza 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

31 ИП Еремина С. В. Томск ул. С. Лазо, д. 15 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

32 АРТМобилком Уфа ул. Достоевского, д. 100 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

33 Восток Плаза Владивосток пр-кт Океанский, д. 108 А, 
оф. 1 

CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

34 ЛМ-Сервис Юг Волгоград ул. Мира, д. 8 Только CI - ремонт по гарантии при обращении в сервисный центр.  

35 ИП Михайлов А. И. Воронеж пр-кт Революции, д. 48 CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

36 СЦ Вирт Ярославль ул. Республиканская, д. 3а, 
корп. 5а, офис 1 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

37 МТ Сервис Екатеринбург ул. Вайнера, д. 9 А Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

38 Позитроника-
Сервис 

Южно-
Сахалинск 

ул. Чехова, д. 70А Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр.  

39 Алика-Сервис Иркутск ул. Писарева, д. 18А CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

40 Техцентр сотовой 
связи 

Нижний 
Новгород 

ул. Максима Горького, д. 
152 

Только CI - ремонт по гарантии при обращении в фирменный 
сервисный центр. 

41 Мастер Ростов-на-
Дону 

ул. 50-летия Ростсельмаша, 
д. 1/52 

CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

42 Армос Новосибирск ул. Кирова, д. 27 CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

43 ТЦ ИСТОК-БС Красноярск ул. Устиновича, д. 24Г CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

44 Транссервис-
Екатеринбург 

Екатеринбург ул. Шарташская, д. 10 CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

45 Абсолют-сервис Краснодар ул. Новороссийская, д. 3 CI+BE (IH)  - Ремонт по гарантии в сервисном центре и/или  при 
выездном ремонте (или диагностике) бренд-инженером по 
гарантии.  

 

 

3.    Акция действует на территории Российской Федерации, Республики Беларусь и Азербайджана. 

4. Цель Акции – повышение лояльности клиентов к бренду Samsung в рамках юбилея компании «50 лет 

создаем будущее вместе». 

5. Срок проведения акции (срок обращения Участником с требованием о проведении ремонта): с 00:00 часов 01 

октября 2019г. по 23:59 часов 31 декабря 2019 года включительно по московскому времени (далее – «Период 

проведения Акции»).  

6. Товары, участвующие в Акции: вся техника Samsung, срок гарантии по которой не закончился на момент 

обращения в сервисный центр или в день оказания выездного ремонта. 

7. Участники – совершеннолетние дееспособные физические лица, владельцы Товара, обратившиеся к Партнерам 

акции с требованием о проведении ремонта Товара в соответствии с п. 6 настоящих Правил на условиях, указанных в п. 

8 настоящих условий (далее – Участники – владельцы Товара).  

8. Порядок и условия участия в Aкции: 

8.1 Участники - владельцы Товара должны обратиться в АСЦ Samsung, партнеру Акции, о проведении гарантийного 



 

ремонта непосредственно в АСЦ (CI) или при выездном ремонте (IH), выполненном бренд инженерами партнерами 

Акции. Адреса и телефоны АСЦ Вы можете узнать по телефону горячей линии 8-800-555-55-55* или на сайте 

http://www.samsung.com/ru.  

8.2 После выдачи Товар попадает в Участники Акции при соблюдении условий:  

 Аппарат находится в рамках основной действующей гарантии или это обращение по добавленному сроку 

гарантии в течении месяца после окончания срока гарантии (одноразовый ремонт с продлением гарантии на время 

предыдущего ремонта); 

 Товар не снят с гарантии; 

 Выполнен ремонт (статус заказ-наряда АСЦ "доставлено/выдано", а не "ремонт отменен"); 

 Товар (по серийному номеру) еще не получал 5 месяцев гарантии в ходе предыдущих обращений в АСЦ. 

8.3 Участники Акции получают смс-уведомление в течении 1 суток (24 часа) с момента выдачи Товара  

Если выдача произошла после 18:00 часов (часового пояса того региона, где была произведена выдача), то СМС будет 
на следующий день в 9 утра (по локальному времени):  

Текст для смс: Дорогой клиент! Нам 50 лет! Делимся не только радостью, но и дарим Вам дополнительные 5 месяцев 
бесплатного сервисного обслуживания на устройство, SN: %SERIAL_NO%. Спасибо, что Вы с нами! 

9. Срок гарантии (бесплатного сервисного обслуживания) будет автоматически обновлен путем добавления 5 месяцев 
к текущей дате окончания гарантии с момента участия в данной Акции.   При наличии других продлений бесплатного 
сервисного обслуживания (например, наличия сертификата Samsung Care+ по расширенной гарантии), сроки 
суммируются. 

10. Проставляя отметку и подпись в соответствующей графе Заказ-наряда при оформлении заявки на ремонт в АСЦ, 
Участник дает свое согласие на обработку данных Участника в объеме: имя, адрес электронной почты, номер 
контактного телефона, а также серийного номера Товара Организатору, Партнеру Акции и компаниям группы 
Самсунг), включая трансграничную передачу и передачу иным контрагентам в рамках действующего 
законодательства, если таковая передача необходима для достижения цели обработки  

11.  Целью обработки данных является: 

 обеспечение проведения Акции и информирования Участников Акции путем рассылки СМС -уведомления. 

12. Участие в Акции означает ознакомление и полное согласие Участника с настоящими Полными условиями 

Акции.  

13. Гарантии безопасности и качества Товаров обеспечиваются нормами действующего законодательства 

Российской Федерации в области защиты прав потребителей. 

 


